
상  업 [전공A] (7면 중 2 면)

◦문제지 전체 면수가 맞는지 확인하시오.

◦모든 문항에는 배점이 표시되어 있습니다.

1. 다음의 (가)는 2015 개정 경영․금융 전문 교과 교육과정(교육부 

고시 제2018-150호)의 실무 과목에 관한 설명의 일부이며, (나)는 

교사가 (가)를 참고하여 작성한 교수․학습 활동 계획이다. (나)를 

바탕으로 괄호 안의 ㉠, ㉡에 해당하는, 교사가 활용한 교수․학습 

방법을 순서대로 쓰시오. [2점]

(가)

… (상략) …

◦ ( ㉠ ) 또는 토의․토론 학습을 통해 고객의 안전한 금융 

거래를 위해 업무 처리 관련 법규와 감독 기준에 따라 고객 

정보를 관리하며, 민원 발생을 사전에 예방할 수 있는 내용을 

조사하여 토의․토론을 할 수 있도록 한다.

◦ ( ㉡ ), 역할 놀이 등 실습을 통해 금융 상품 세일즈에 관한 

기술을 습득하고 원리를 이해하여, 고객이 요청하는 금융 

거래를 위해 금융 서비스를 제공하고 금융 상품을 세일즈할 

수 있는 능력을 향상시킬 수 있도록 한다.

… (하략) …

(나)

교수․학습 활동 계획

◦내용 영역(능력단위) : 금융 소비자 보호(0301010112_14v1)

◦내용 영역 요소(능력단위 요소) : 민원 관리하기

◦학습 주제 : 불완전 판매 방지와 민원 처리

◦학습 목표 : 민원 발생 시 발생 민원별 처리 절차에 따라 응대할  

수 있다.

◦학습 활동 및 내용

교사 : 교실에서 불완전 판매 방지와 민원 개념을 설명하고, 

민원 발생의 주요 원인을 설명한다. 그리고 수업에 

활용할 경제 신문 자료, 은행 상품 약관과 소비자 

보호에 관한 민원 건수 관련 인터넷 신문 기사를 

배포․안내하고, 학생들이 조사할 내용을 제시한다.

학생 : 4인 1조로 모둠을 구성하고, 모둠 내에서 해야 할 

역할을 정한다.

교사 : 부여된 과제와 배포한 자료를 참고하여 조별로 맡은 

학습 과제를 해결할 수 있도록 안내한다.

학생 : 구성원 상호 간에 협력하여 맡은 과제를 학습한다.

2. 다음의 (가)는 확장형 ERP(Extended Enterprise Resource Planning)

의 기본 개념, (나)는 ERP 패키지 선정 기준 및 도입 방법에 대해 

설명한 내용이다. 괄호 안의 ㉠, ㉡에 해당하는 용어를 순서대로 

쓰시오. [2점]

(가)

◦확장형 ERP는 기존의 ERP 시스템에 기능적, 기술적 사항이 

추가되어 발전된 개념으로 e-비즈니스 지원 시스템과 ( ㉠ )

을/를 포함한다. 이는 기업의 가치 창출과 주주의 이익 증대를 

목표로 한 주요 관리 프로세스 운영을 통해 신속한 성과 측정 

및 대안 수립을 가능하게 한다.

◦ ( ㉠ )은/는 경영자의 전략적 의사 결정을 위해 기업 운영에 

필요한 전략적 부분을 지원하고 경영 정보를 제공해 준다. 

대표적인 단위 시스템으로는 균형성과표(Balanced Score Card, 

BSC), 가치중심경영(Value-Based Management, VBM), 활동

기준경영(Activity-Based Management, ABM)이 이에 속한다.

(나)

◦ERP 패키지를 도입할 때, 패키지 선정 기준은 패키지가 제공

하는 기능, ERP 시스템 보안성, 편리성, 공급 업체의 지원, 

문서화, 가격, 기업 요구 사항의 부합 정도 그리고 도입하는 

기업에 맞도록 조정하는 변경의 용이성을 의미하는 ( ㉡ )의 

가능 여부 등을 고려하여야 한다.

◦ERP 패키지를 도입하는 방법으로 ( ㉡ )(이)란 ERP 공급 

업체에서 제공하는 ERP 패키지 프로그램 도입 기업의 업무 

환경 및 실정에 맞게 변경, 추가, 확장 등을 통해 미리 준비된 

가이드에 따라 시스템의 상세한 규격을 정의하는 파라미터를 

설정하는 것이다. 이는 수천 개의 테이블로 표현되는 여러 업무 

프로세스 중에서 자사의 목적에 부합하는 업무 프로세스와 

일치되는 것을 선택하고, 각 테이블에 파라미터를 설정하는 

방식으로 구체화해 가는 작업을 말한다.
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상  업 [전공A] (7면 중 3 면)

3. 다음은 ○○상업고등학교의 학교 교육과정 편성 및 운영에 관한  

회의 내용이다. 괄호 안의 ㉠, ㉡에 들어갈 용어를 순서대로 

쓰시오. [2점]

4. 다음은 리더십에 대한 다양한 관점을 순서 없이 제시한 것이다. 

리더십 이론 발전 과정에 맞게 (가)～(라)를 순서대로 배열하고, 

(라)에 해당하는 이론의 명칭을 쓰시오. [2점]

이론 내용

(가)

리더십의 효과성을 높이기 위해 리더의 변화 주도 행위를 

강조하는 이론이다. 예를 들어 변혁적 리더십은 리더의 

카리스마, 동기 부여, 지적 자극, 개별적 배려를 통해 조직 

목표 달성과 함께 구성원들의 성장과 발전을 촉진한다.

(나)

리더가 구성원들에게 보여 주는 행동 유형을 리더십으로 

규정하는 이론이다. 예를 들어 오하이오 주립 대학 연구

팀과 미시간 대학 연구팀은 리더십 행동 유형을 크게 인간 

중심과 과업 중심으로 구분하였다.

(다)

뛰어난 리더십은 리더가 가진 차별적인 특성에서 비롯된다는 

이론이다. 예를 들어 평균적인 사람들보다 신체 조건이 우월

하다거나, 자신감이나 판단력이 높다거나, 인간 관계 능력이 

탁월하면 훌륭한 리더가 될 가능성이 높다고 설명한다.

(라)

리더십 유형, 구성원 특성, 환경적 요인 등이 복합적으로 

리더십 결과에 영향을 미친다고 주장하는 이론이다. 예를 

들어 리더 자신이 처해 있는 맥락을 잘 이해해야만 효과적인 

리더가 될 수 있다고 설명한다.



상  업 [전공A] (7면 중 4 면)

5. 다음의 (가)는 신용장 내용의 일부와 이와 관련된 신용장통일

규칙(UCP 600)에 대한 설명이며, (나)는 신용장통일규칙(UCP 600) 

5조의 내용이다. 이를 이용하여 <작성 방법>에 따라 순서대로 

서술하시오. [4점]

(가)

○○ Bank Singapore Branch

21 Collyer Quay #03-06 Singapore 0104

Date and Place : 7 Sep. 2021, Singapore (ORIGINAL for ㉠)

IRREVOCABLE 

DOCUMENTARY CREDIT

Credit Number

of Issuing Bank 

IC771187

of Advising Bank 

A8801-712-00872

Advising Bank

□□ Bank

Seoul, Korea

Applicant

△△ Trading Co. Ltd.

Singapore

( ㉠ )

◇◇ International Co. Ltd.

CPO Box 1234

Seoul, Korea

Amount

USD 45,000.00

Expiry

Date : 10 Jan. 2022 in ( ㉠ )’s 

country for negotiation

Dear Sir(s),

We hereby issue in your favour this documentary credit which is 

available by negotiation with any bank of your draft at sight drawn 

on us accompanied by the following documents :

1) Signed Commercial Invoice in triplicate

2) Full set of clean on board ocean Bill of Lading made out to our 

order marked ‘Freight Prepaid’ and notify applicant.

3) Packing List in duplicate

4) Insurance Policy in duplicate

…(하략) …

Shipment from Korea

to Singapore latest 31 Dec. 2021

( ㉡ )

□ allowed

□ not allowed

… (하략) …

Special condition(s) :

- All banking charges outside Singapore are for account of ( ㉠ ).

… (하략) …

◦신용장통일규칙(UCP 600) 10조에 의하면 신용장은 개설 

은행과 ( ㉠ )의 동의 없이 조건이 변경되거나 취소될 수 

없으며, 확인 은행이 있다면 해당 은행의 동의도 필요하다.

◦신용장통일규칙(UCP 600) 19조에 의하면 ( ㉡ )은/는 

신용장에 기재된 발송지, 수탁지 또는 선적지로부터 최종

목적지까지의 운송 도중에 하나의 운송 수단으로부터 양하

되어 다른 운송 수단으로 재적재되는 것을 의미한다.

(나)

Article 5 Documents v. Goods, Services or Performance

Banks deal with documents and not with goods, services 

or performance to which the documents may relate.

<작성 방법>

◦괄호 안의 ㉠, ㉡에 들어갈 용어를 순서대로 쓸 것. (단, 영문자, 

국문자 표기 모두 가능함.)

◦ (나)의 설명에 해당하는 신용장 거래의 고유 원칙을 제시하고, 

그 의미를 서술할 것.

6. 다음의 (가)는 ○○상업고등학교의 김 교사가 구상한 수업 계획

이며, (나)는 김 교사와 최 교사가 나눈 대화이다. (다)는 2015 

개정 경영․금융 전문 교과 교육과정(교육부 고시 제2018-150호)에  

제시된 김 교사가 담당하고 있는 과목의 내용 체계의 일부이다. 

이를 이용하여 <작성 방법>에 따라 순서대로 서술하시오. [4점]

(가)

수업 계획

◦성취기준 : 근로 계약 관계에서 권익의 침해와 차별에 대한 

시정 방법을 설명할 수 있다.

◦수업 자료

∙도입 : 동영상 자료(근로 계약 준수 관련 공익 광고)

∙전개 : PPT 슬라이드(근로기준법 체계)

∙정리 : 형성 평가 문제지

◦수업 방법 : 모둠별 토의 학습

(나)

최 교사 : 근로기준법은 직업 현장의 근로자들이 반드시 알아야 

할 중요한 내용인 것 같아요. 이런 중요한 내용을 포함

하고 있는 선생님의 담당 과목은 특성화 고등학교나 

산업 수요 맞춤형 고등학교 또는 전문 교과를 주로 

교육하는 고등학교의 어느 학과에서든 편성될 수 

있다고 들었어요.

김 교사 : 네, 맞아요. 제가 담당하고 있는 과목은 교과군에 관계

없이 선택할 수 있는 ( ㉠ ) 과목입니다. 그리고 

근로기준법 이외에도 직업 기초 능력, 일과 산업의 

이해, 직업 윤리, 산업 안전 등 직업인으로서의 기본 

자세를 갖출 수 있는 내용이 담겨 있는 과목입니다.

(다)

내용 영역 내용 영역 요소

…(상략)…

기업과 산업 활동

∙기업과 기업 활동

∙제조업과 제품 생산 활동

∙서비스업과 서비스 생산

직업 능력 개발과 평생 학습

∙( ㉡ )의 종류와 향상

∙전공별 직무 수행 능력 탐색

∙경력 개발과 평생 학습의 의미

…(하략)…

<작성 방법>

◦ (가)～(다)의 내용을 참고하여 김 교사가 담당하고 있는 

과목명을 쓰고, 괄호 안의 ㉠에 들어갈 용어를 쓸 것.

◦ (나)를 참고하여 괄호 안의 ㉡에 들어갈 용어를 쓰고, 그 

개념을 서술할 것.



상  업 [전공A] (7면 중 5 면)

7. 다음의 (가)는 국가직무능력표준(NCS) 내용의 일부이며, (나)는 

교사들 간의 대화이다. 이를 이용하여 <작성 방법>에 따라 순서

대로 서술하시오. [4점]

(가)

분류 번호 능력단위명 수준

0203020101_14v2 전표 관리 2

0203020102_14v2 자금 관리 2

0203020103_14v2 원가 계산 2

0203020104_14v2 결산 관리 2

0203020105_14v2 회계 정보 시스템 운용 2

0203020108_17v3 사업 결합 회계 6

(나)

이 교사 : 선생님, 동료 장학을 위한 공개 수업을 하셨다고 

들었어요. 수업하시느라 수고 많으셨습니다. 선생님

께서 수업하신 과목명이 무엇인가요?

최 교사 : 네, 과목명은 ( ㉠ )이고, 실무 과목 중 하나입니다.

이 교사 : 실무 과목은 어떤 성격의 과목인가요?

최 교사 : 네, 학과별 인력 양성 유형에 적합한 내용을 가르치는  

과목으로 ㉡기초 과목과 위계 구조를 가지고 있습니다. 

예를 들어 우리 학교 교육과정에 ‘회계 원리’ 과목은 

1학년에 편성되어 있고, ( ㉠ ) 과목은 2학년에 편성

되어 있습니다.

이 교사 : 그렇군요. 오늘 수업 시간에는 학생들과 어떤 활동을 

하셨어요?

최 교사 : 오늘은 재무상태표를 작성하는 실습 과정으로 수업을 

진행해 봤어요. 지난주까지 ‘장부 마감하기’ 능력단위 

요소를 다루었고, 이번 주부터는 ‘재무제표 작성하기’ 

능력단위 요소에 관한 수업을 하고 있습니다.

<작성 방법>

◦괄호 안의 ㉠에 공통으로 들어갈 과목명을 쓰고, 밑줄 친 

㉡의 개념을 서술할 것.

◦최 교사가 수업한 과목의 교육과정 내용 영역에 포함되지 

않는 능력단위명과 최 교사가 수업한 내용과 관련 있는 능력

단위명을 (가)에서 찾아 각각 순서대로 쓸 것.

8. 다음의 (가)는 일반과세자인 (주)○○의 ERP 시스템 회계모듈

에서 출력한 2021년 1기(1월 1일～6월 30일) 부가가치세 확정 

신고서의 일부이며, (나)는 동 기간의 매출 내역과 관련된 내용

이다. 이를 이용하여 <작성 방법>에 따라 순서대로 서술하시오. 

[4점]

(가)

일반과세자 부가가치세 확정 신고서

관리번호 -   신고기간  2  0  2  1 년  1 기(1월 1일～6월 30일)

처리기간

즉시

사

업

자

상호

(법인명)
㈜○○

성명

(대표자명)
△△△ 사업자등록번호 1 2 3 - 4 5 - 6 7 8 9 0

주민(법인)

등록번호
- 전화번호

사업장 주소지 휴대전화

123-4567 765-4321

사업장주소 ◇◇시 ◇◇동 11-1 전자우편 주소

 1 신고 내용

구분 금액 세율 세액

과

세

표

준

및

매

출

세

액

과세

세금계산서 발급분 1 120,000,000 10/100 12,000,000

매입자발행 세금계산서 2 10/100

신용카드․현금영수증 발행분 3 30,000,000 10/100 3,000,000

기타(정규영수증 외 매출분) 4 10/100

영세율
세금계산서 발급분 5 0/100

기타 6 0/100

예정신고 누락분 7 ㉠

대손세액 가감 8

합  계 9 ㉡

매

입

세

액

세금계산서

수취분

일반 매입 10 130,000,000 13,000,000

고정자산 매입 11

예정신고 누락분 12 40,000,000 4,000,000

매입자발행 세금계산서 13

그 밖의 공제매입세액 14 25,000,000 2,500,000

합  계(10＋11＋12＋13＋14) 15 195,000,000 19,500,000

(나)

(주)○○의 2021년 1월 1일부터 2021년 6월 30일까지의 부가

가치세 신고서 불러오기를 통해 역추적한 결과, 다음과 같은 

매출 내역을 확인하였음.

NO 세무유형 공급가액 부가가치세

1 과세매출 140,000,000 14,000,000

2 카드매출 30,000,000 3,000,000

<작성 방법>

◦ (가), (나)에 제시된 내용에 한정할 것.

◦위 금액의 단위는 원(￦)임.

◦예정신고 누락분 공급가액에 대한 세율은 10/100을 적용할 것.

◦㉠, ㉡에 들어갈 금액을 순서대로 쓸 것.

◦부가가치세법에서는 ‘납부(환급)세액＝매출세액－매입세액’

으로 계산된다. 이 산식을 중심으로 영세율 제도와 면세 제도 

하에서의 매출세액 과세와 매입세액 공제(또는 환급) 차이에 

대해 각각 서술할 것.



상  업 [전공A] (7면 중 6 면)

9. 다음은 독점에 대해 학생이 정리한 노트이다. 이를 이용하여 

<작성 방법>에 따라 순서대로 서술하시오. [4점]

◦독점의 정의 :

어떤 재화나 서비스의 ( ㉠ )이/가 단일 기업에 의해 이루어

지는 시장 조직 형태

◦독점의 생성 원인

∙( ㉡ )

-기업이 생산 규모를 확대함에 따라 생산비가 낮아지는 경우

∙특허권

-어떤 기업이 특허법에 의해 독점권을 부여받는 경우

∙생산 요소의 독점

-생산에 필요한 원료를 어느 한 기업이 독점하고 있는 경우

◦독점 기업의 단기 균형

[그림] 독점 기업의 단기 균형

∙독점 기업의 이윤 극대화 생산 수준은 [그림]의 
～

 중 

( ㉢ )에서 결정됨.

<작성 방법>

◦괄호 안의 ㉠, ㉡에 들어갈 용어를 순서대로 쓸 것.

◦괄호 안의 ㉢에 들어갈 지점을 쓰고, 그 이유를 서술할 것.

10. 다음의 (가)는 ‘마케팅과 광고’ 과목 수업에서 교사가 활용한 

‘제품 수명 주기’ 그림이며, (나)는 그 특성과 유형에 관해 학생이 

작성한 보고서이다. 이를 이용하여 <작성 방법>에 따라 서술

하시오. [4점]

(가)

(나)

◦제품 수명 주기의 특성

단계 내용

도

입

기

신제품이 시장에 처음 출시되어 제품에 대한 구매자 수요가 

적다. 이 단계에서는 판매량이 적고, 유통 및 홍보 비용이 

높기 때문에 이익이 적자이거나 매우 낮다.

성

장

기

시장에서 제품 판매가 급증하고 더불어 생산자의 학습

효과로 인해 이익이 증가하기 시작한다. 이 단계에서는 촉진

비용이 대규모 판매에 따라 분산된다.

성

숙

기

구매자들이 이미 제품을 많이 구입하여 판매량이 다소 

주춤한다. 이 단계에서는 경쟁에서 살아남기 위해 ( ㉠ ) 

또는 제품 수정 전략을 적극 활용할 수 있다.

( ㉠ ) 전략
비사용자의 사용자 전환, 경쟁사 고객 

유치, 새로운 세분 시장 진출

제품 수정 전략 제품의 품질, 특징, 스타일 등의 개선

…(하략)…

◦제품 수명 주기의 유형

구분 그림 내용

( ㉡ )

제품

제품에 대해 구매자들이 즉각 열광

하며 판매량이 정점을 찍지만 빠르게 

쇠퇴하는 유형이며, 당시 인기 있는 

유명 연예인을 활용한 편의점 간편식 

제품들이 적절한 예시이다.

무한

성숙기형

제품

제품이 출시된 이후 오랫동안 많은 

구매자들에게 지속적으로 판매되는 

유형이며, 일상에서 자주 구매하는 

탄산음료나 통조림 등이 적절한 예시

이다.

… (하략)…

<작성 방법>

◦성장기 단계에서 제품 원가의 변화, 경쟁자 수의 변화에 대해 

순서대로 서술할 것.

◦괄호 안의 ㉠에 공통으로 들어갈 용어와 ㉡에 들어갈 용어를 

순서대로 쓸 것.



상  업 [전공A] (7면 중 7 면)

11. 다음은 단일 품목의 제품을 제조․판매하는 (주)○○의 당기말 

재고자산에 관한 내용이다. 이를 이용하여 <작성 방법>에 따라 

순서대로 서술하시오. [4점]

◦장부 수량 : 20개

◦실지 재고 수량 : 10개

◦취득원가 : 단위당 ￦200

◦㉠통상적인 영업과정의 예상 판매가격에서 예상되는 추가 

완성원가와 판매비용을 차감한 금액 : 단위당 ￦100

<작성 방법>

◦한국채택국제회계기준을 적용할 것.

◦제시된 내용에 한정할 것.

◦밑줄 친 ㉠에 해당하는 용어를 쓸 것.

◦당기 비용으로 인식할 재고자산감모손실과 재고자산평가손실의 

계산 과정과 금액을 각각 순서대로 서술할 것. (단, 전기까지 

재고자산평가손실은 없음.)

◦기초 재고자산과 기말 재고자산을 각각 ￦3,000과 ￦1,000 

그리고 매출원가를 ￦8,000으로 가정할 때, 재고자산회전기간

(또는 재고자산평균처리기간)이 며칠인지 쓸 것. (단, 기초와 

기말의 평균 재고자산을 이용하며, 1년은 360일로 계산할 것.)

12. 다음은 결산일이 12월 말인 (주)○○의 사채에 관한 내용이다. 

이를 이용하여 <작성 방법>에 따라 순서대로 서술하시오. [4점]

◦ (주)○○은 2020년 1월 1일에 다음과 같은 조건의 사채를 

￦9,253,900에 현금 발행하고 상각후원가로 측정하는 금융

부채로 분류하였다.

∙액면금액 : ￦10,000,000

∙표시이자율 : 연 7%

∙이자 지급일 : 매년 12월 31일 현금 지급

∙만기일 : 2022년 12월 31일

∙사채 발행 시 유효이자율 : 연 10%

◦ (주)○○은 2021년 1월 1일에 사채 액면금액 전부를 ￦9,400,000

에 현금으로 조기 상환하였다.

<작성 방법>

◦한국채택국제회계기준을 적용할 것.

◦제시된 내용에 한정할 것. (단, 사채 발행금액은 ￦9,253,900

을 이용할 것.)

◦ 2020년도에 인식할 이자비용의 금액과 회계 처리를 각각 

제시할 것.

◦조기 상환 시점에 인식할 사채상환이익의 금액을 쓰고, 사채

상환이익이 발생하게 되는 이유를 시장이자율 관점에서 서술

할 것.

<수고하셨습니다.>


